De Vereniging voor Filosofische Praktijk in
Filosofie & Praktijk

.
7.\/.( VERENIGING voor .

[} FILOSOFISCHE PRAKTIK

In dit katern van de Vereniging voor Filosofische Praktijk (VFP) schrijft Peter Har-
teloh over wandelen als een vorm van filosoferen. Tijdens de wandeling reflec-
teren deelnemers op een citaat en kiezen een bijbehorend concept en een plaats
die dit visualiseert. Het recent verschenen boek van de Franse filosoof Frédéric
Gros, dat als signalement in het katern is opgenomen, past mooi bij het artikel
van Harteloh. Harteloh beschrijft wandelen als filosofische methode zoals hij
die met groepen praktiseert, Gros behandelt ‘oude’ filosofen die wandelen als
manier van filosoferen aanbevelen. Hilde Veraart-Maas schrijft over een me-
thodiek die doorgaans binnenskamers gepraktiseerd wordt. Ze schrijft over haar
socratische coachingspraktijk, die geworteld is in de rationeel emotieve therapie
en het socratische vragen stellen. Tot slot vindt u er mededelingen en de agenda
van de VFP.

Filosofisch Wandelen
Peter Harteloh
Inleiding

Wandelen is een activiteit die in het leven en werken van veel filosofen een
belangrijke rol heeft gespeeld. Frederic Gros' geeft hiervan een aantal voor-
beelden, zoals het wandelen bij Nietzsche (wandelen als metafoor voor de wor-
steling met het leven), Rousseau (wandelen om zichzelf terug te vinden), Kant
(wandelen als denkdiscipline), Heidegger (wandelen als retraite en inspira-
tiebron) en Gandhi (wandelen als mystiek). De manier van wandelen past bij
de sfeer van het filosofische werk dat we uiteindelijk leren kennen in de vorm
van artikelen of boeken. Het wandelen is daarbij een mijns inziens veronacht-
zaamde manier om tot dit werk te komen. Het thematiseren van de filosofische
dimensie van het wandelen maakt het tot een filosofische wandeling. Een filo-
sofische wandeling is geen toeristisch uitje langs plaatsen waar beroemde filo-
sofen hebben gewoond of gewerkt. Het is geen vorm van vermaak of trektocht

1 Gros, E Wandelen, een filosofische gids. Amsterdam: Bezige Bij Uitgeverij 2013
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langs wetenswaardigheden in de stad of natuur. De filosofische wandeling is
een vorm van filosoferen.” Het is een filosofische praktijk. Ik gebruik daarom
sinds 2007 het filosofisch wandelen bij individuele consultaties, lessen en so-
cratische oefeningen voor groepen.

In dit artikel wil ik een beeld geven van de vorm die dit filosofisch wandelen
daarbij in de loop der jaren heeft aangenomen. Ik zal de beschrijving larderen
met voorbeelden uit een filosofische wandeling die ik als een socratische oe-
fening maakte in Angkor Wat in Cambodja met een groep van tien filosofen.
Ik hoop met dit artikel de toepassing van het filosofisch wandelen in de filo-
sofische praktijk te stimuleren en de gedachtenvorming erover te bevorderen,
zodat vorm en inhoud zich verder kunnen ontwikkelen.

Voorbereiding

Bij het filosofisch wandelen onderscheid ik grofweg negen stappen:

1. Voorbereiding: citaten kiezen en/of route ontwerpen.

2. Instructie van de deelnemers. Grondregel = wandelen of praten, niet beide
tegelijk.

3. Route volgen — het wandelen als zodanig.

4. Halt houden op plaats van conceptualisering — plek kiezen.

5. Bevraging van de deelnemer die halt heeft gehouden — alleen vragen, geen
antwoorden.

6. Kiezen van een vraag ("de beste vraag").

7. Foto maken van de plek waar conceptualisering plaatsvond.

8. Route vervolgen.

9. Groepsgesprek — reflectie & narratieve abstractie.

Allereerst is er de voorbereiding. Ik kies een thema (een begrip als schoon-
heid, waarheid, rechtvaardigheid of een filosoof) voor de wandeling en verza-
mel een aantal bijbehorende citaten van filosofen. Deze worden bij aanvang
van de wandeling onder de deelnemers verdeeld. Aanvankelijk wandelde ik
zonder citaten, maar dit bleek nogal eens te leiden tot een zelfexposé van deel-
nemers zonder veel filosofische inhoud. De wandeling kreeg daardoor meer het
karakter van een coaching of therapie. Dat is niet de bedoeling. Het gebruik
van citaten borgt mijns inziens het filosofische karakter van de wandeling en
maakt deze ook herkenbaar als een filosofische oefening. Voor een filosofische
wandeling met relatief onbekende deelnemers hanteer ik doorgaans citaten

2 Overeenkomstig de socratische methode: “De socratische methode is niet de kunst van het
lesgeven over filosofie, maar de kunst van het filosoferen zelf; het is niet de kunst om les te
geven over filosofen, maar om filosofen te maken van de studenten zelf." (Nelson, 1922).
The Socratic Method (Translation by Th. Brown 1949). www.friesian.com, geraadpleegd op
13 mei 2013.
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van oosterse en westerse filosofen verspreid over de eeuwen heen. Als een indi-
viduele consultatie de vorm heeft van een wandeling, gebruik ik meestal geen
citaten, maar ontwerp ik een route naar gelang het onderwerp, de vraag of het
probleem van de cliént®.

Instructie

Net als bij een socratisch gesprek kent een filosofische wandeling een aantal
expliciete regels dat moet worden gevolgd om het filosoferen gestalte te geven.
Grondbeginsel is: we lopen of we spreken, maar niet beide tegelijk. Het spreken
tijdens het wandelen leidt te veel af. Het wandelen wordt “te gezellig" en de
groep gaat al ras op een stel kletsende toeristen lijken. Dat is niet de bedoeling
van het filosofisch wandelen. Het filosofisch wandelen is een dialoog en ont-
stijgt de gangbare conversatie. Tijdens het lopen zwijgen de deelnemers. Zij zijn
verwikkeld in een innerlijke dialoog en verwerken daarbij de indrukken uit de
omgeving. Uitwisseling van gedachten met andere deelnemers vindt (gestruc-
tureerd en gemodereerd) plaats door te spreken op momenten dat we stilstaan.

De deelnemers krijgen de opdracht te conceptualiseren, dat wil zeggen, het
belangrijkste begrip in, achter of onder het uitgereikte citaat te vinden. Daarbij
krijgen de deelnemers opdracht een geschikte plek te kiezen voor deze con-
ceptualisering (“zijn of haar plek" te kiezen). De criteria daarvoor bepaalt de
persoon zelf. Het kan gaan om sfeer, symbolisering, persoonlijke verwantschap,
of specifieke historische dan wel esthetische details van de plek. Door de keuze
van de plek wordt niet alleen de conceptualisering geillustreerd, maar leren
we ook de persoon kennen. Op de gekozen plek houden we halt en wordt er
gesproken. Iedere deelnemer moet gedurende de wandeling één plek kiezen.
Aangezien de deelnemers de route niet kennen, is er het onbekende dat de oe-
fening spannend maakt. De deelnemer moet een keuze maken onder omstan-
digheden van onzekerheid, een beslissing nemen en deze verantwoorden, net
als in het leven zelf. Zo is de filosofische wandeling een afwisseling van lopen
en stilstaan, van zwijgen en spreken, van innerlijke en externe dialoog.

Het wandelen
Bij aanvang van de wandeling krijgt of trekt iedere deelnemer één citaat van
een filosoof. We starten met lopen. Als een deelnemer een geschikte plek treft

voor conceptualisering houden we halt. De deelnemer leest het citaat voor,
noemt het concept dat hij of zij heeft gevormd en legt het verband tussen de

3 Harteloh, PPM. & Mochizuki, T. Thinking in the city. City walks as philosophical practice.
Proceedings of the 2" Conference on Phenomenonolgy and Architecture, Kyoto 2009.
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plek, het citaat en het concept uit. De groep stelt vervolgens vragen; commen-
taar, oordeel of discussie is in deze fase niet toegestaan. De deelnemer die
halt heeft gehouden, beantwoordt de vragen niet, maar luistert, kiest naar ei-
gen inzicht "“de beste vraag"” en schrijft die op. Op deze manier wandelt een
deelnemer eerst met een concept en vervolgens met een vraag. Zij filosoferen
daardoor gedurende de hele route en zijn niet “klaar” na hun conceptualise-
ring op de gekozen plek. Basiscompetenties van het filosoferen (vragen stellen,
interpreteren, conceptualiseren) vormen zo de hoeksteen van het filosofisch
wandelen. Ik maak een foto van de deelnemer op de plek waar halt is gehou-
den en dan wandelen we verder.

Groepsgesprek

Als we aan het einde van de route komen, volgt een groepsgesprek volgens de
beginselen van de socratische methode!. Het gesprek kan plaatsvinden in de
open lucht of in een daarvoor ingerichte ruimte. Ik gebruik tijdstip (= volgorde)
van conceptualisering, citaat en concept om het gesprek te structureren (tabel 1).

Soms is er namelijk samenhang tussen de conceptualiseringen van de verschil-
lende deelnemers (associaties, voortbouwen, reacties). Ik gebruik het groeps-
gesprek om mogelijke verbanden te onderzoeken. De deelnemers geven zo
nodig verdere verduidelijking van hun concept en bespreken hun reflectie op
de gekozen vraag. Daarbij betrek ik de foto van de plek (het voorbeeld) in de
discussie, zodat het een gesprek is aan de hand van de wisselwerking tussen
vraag, voorbeeld en concept. Zie foto's p. 102.

Op foto 1 staat een deelnemer aan de wandeling te Angkor Wat. Zij hield na
15 minuten halt op een plek die het onderwerp van het citaat in materiéle zin
weergeeft: een deur in een poort (zie tabel 1). Niet zichtbaar is de greppel, net
voor de poort, die het ogenschijnlijk gemakkelijk binnengaan van de deur be-
moeilijkt. De plek maakte het mogelijk de verschillende manieren van binnen-
gaan te thematiseren. Daarbij kan men voor verrassingen (de greppel) komen
te staan, die in een leerproces vormend zijn voor het individu ("“zelfontdek-
king": een activiteit die het individu zelf onderneemt om dingen te ontdekken
en daardoor zichzelf ontdekt).

4 Nelson, L (1922). The Socratic Method (Translation by Th. Brown 1949). www.friesian.com,
geraadpleegd op 13 mei 2013.
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Tabel 1. Beschrijving van een filosofische wandeling in Angkor Wat, Cambodja
op 28-11-2012 met een groep van tien filosofen aan de hand van het tijdstip van

conceptualisering, het citaat waarmee de deelnemer wandelde en het concept

dat de deelnemer vormde (vertaling PH).

Tijdstip Citaat Concept

(min)

15 Leraren openen deuren. Je moet zelf binnengaan. "Zelf-ontdekking”
Zen (foto 1)

25 Een bloem verwelkt ook als we van deze bloem “Onthechting”
houden en onkruid groeit ook als we er niet van
houden. Dogen Zenji

30 "Wat is de weg?, werd de Zen meester Nansen "Zijn-praktiseren”
gevraagd. Het alledaagse leven is de weg, (foto 2)
antwoordde hij. Zen

50 De wijze ziet kennis en handelen als één; zij zien “Scheppende-
waarachtig. Bhagavad Gita kennis"

60 God is dood. Nietzsche "Onvermijdelijke

vergankelijkheid"

65 Men kan niet twee maal in dezelfde rivier “Proces-filosofie”
stappen. Heraclitus

70 Een wijze man leert van zijn fouten, maar een nog | “Empathie” (foto 3)
wijzere man leert van anderen. Zen

80 We leven in de beste van alle mogelijke werelden. “"Mogelijkheid”
Leibniz

80 Het is beter onderweg te zijn dan te arriveren. “"Noodlot"

Buddha (Siddharta Gautama)
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Foto’s gemaakt tijdens de wandeling.

Links. Foto 1. Een deelnemer kiest haar plek voor conceptualisering: “zelf-ont-
dekking”

Midden. Foto 2. Een deelnemer kiest haar plek voor conceptualisering: “zijn-
praktiseren”

Rechts. Foto 3. Een deelnemer kiest zijn plek voor conceptualisering: “empathie”

Op foto 2 staat een deelnemer aan de wandeling die na ongeveer 30 minu-
ten halt hield op een plek waar studenten als onderdeel van hun excursie naar
Angkor Wat in groene shirtjes werken in de groenvoorziening.

Zij gebruikt de dynamiek van een toevallig samenloop van omstandigheden
om haar citaat en de plek tot uitdrukking te brengen in een neologisme: "zijn-
praktiseren” (zie tabel 1). Het samenvallen van personen met een alledaagse
activiteit maakt hen bewust van het zijn en dit is een stap op de (symbolische)
weg naar een dieper inzicht.

Op foto 3 staat weer een andere deelnemer aan de wandeling te Angkor
Wat. Hij interpreteert het citaat, noemt "empathie” het onderliggende concept
en houdt na 70 minuten halt op een plek waar het afval (vuilniszakken) op
een plaats van cultureel belang kan worden begrepen door zich in te leven in
fouten van de ander (empathie). De plek symboliseert het concept (zie tabel
1). Het pad is zichtbaar als bewust gekozen symbool voor de gang die moet
worden gegaan om de ander te begrijpen: een kronkelig irrationeel zijpad leidt
naar de vuilniszakken. Zo roept een foto de conceptualisering terug in herin-
nering en kan deze worden gebruikt voor verdere analyse ervan. Het gebruik
van foto's past bovendien doorgaans goed bij de sfeer van een wandeling: na
afloop gaan we "foto's kijken". Door de analyse van de conceptualisering vindt
echter filosofische verdieping plaats.
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Reflectie

Bij de groepsbespreking vraag ik de deelnemers te vertellen over de wijze
waarop zij met de opdracht te conceptualiseren en met de gekozen vraag tij-
dens de wandeling zijn omgegaan. Sommige deelnemers nemen het citaat in
gedachten, kiezen vervolgens een plek die erbij past en vormen dan een con-
cept (bijvoorbeeld de deelnemer op foto 1). Andere deelnemers laten de indruk-
ken van de wandeling op zich inwerken en kiezen een plek die zij middels het
concept met het citaat in verband kunnen brengen. Het concept medieert in
deze situatie betekenis tussen citaat en plek (bijvoorbeeld de deelnemer op foto
2). Weer anderen nemen het citaat, kiezen vervolgens een concept dat er bij
past en zoeken dan een plek bij het concept (bijvoorbeeld de deelnemer op foto
3). De omgang met de gekozen vraag verschilt ook van persoon tot persoon.
Soms wordt een verhelderende vraag gekozen, die de persoon denkt te kunnen
beantwoorden; soms wordt een moeilijke vraag gekozen, die geen antwoord
kent; soms een vraag die een nieuw perspectief opent, een andere manier om
naar de gekozen plek te kijken. Vragen die men respectievelijk kort of lang
meeneemt in het vervolg van de wandeling. De keuze van de vraag toont de
tolerantie van kritiek en de mate van kritische zelfreflectie. Zo toont de wande-
ling verschillende soorten van filosoferen in relatie tot de persoon.

Narratieve abstractie

Tot slot vraag ik de deelnemers een verhaal te maken met de gevormde concep-
ten. In Angkor Wat probeerde de groep de gevonden concepten samen te bren-
gen in een lange zin. Deze vertelt een verhaal dat begint met “zelf-ontdekking"”
als een activiteit die plaatsvindt binnen een spanningsveld van onthechting
aan de ene kant en het “zijn-praktiseren” aan de andere kant, hetgeen een
(losstaand) inzicht kan doen ontstaan (scheppende kennis) van vergankelijk-
heid. Dit losstaand inzicht wordt (pas) begrepen door een "procesfilosofie”,
waarin "mogelijkheid” en “noodlot” met elkaar in verband worden gebracht.
Het begrip empathie paste moeilijker in dit verhaal en riep vragen op over het
esoterisch karakter ervan. De conclusie van het groepsgesprek werd dan ook
gevat in de vraag of een esoterisch verhaal wel past bij een groep personen.’ Ik
vind het maken van een verhaal een passende afsluiting van de wandeling als
socratische oefening. Ik noem het een narratieve abstractie.® Het verhaal ont-

5 De groep uit het voorbeeld toont zich typisch als filosofen: conceptualisering gaat hen re-
delijk gemakkelijk af, de concepten zijn herkenbaar als filosofisch, en het verhaal maken is
een proces van schaven aan een zin die een rationeel verband tussen begrippen legt.

6 In plaats van de regressieve abstractie waarbij de mogelijkheidsvoorwaarden van een voor-
beeld worden gereduceerd tot een principe (Nelson 1922), vindt er constructie plaats van
de gevormde concepten tot een (samenhangend) verhaal.
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stijgt de voorbeelden en de concepten en zegt veel over de deelnemers en/of de
groep. Het is het resultaat van een gezamenlijk filosoferen, brengt samenhang
en bevat een moraal. De deelnemers nemen het mee als herinnering aan een
filosofische wandeling.

Over de auteur

Peter Harteloh is filosoof. Sinds 2007 heeft hij een filosofische praktijk in Rotter-
dam met een focus op individuele consultaties en coaching, socratische groeps-
gesprekken en filosofisch wandelen. [www.filosofischepraktijk.com]

Socratisch coachen

Hilde Veraart-Maas

“Mensen willen wel veranderen, maar niet veranderd worden”

Wie anders dan Socrates leerde ons de kunst van het vragen stellen? Niet al-
leen in de filosofie maar ook in andere wetenschappelijke disciplines, in dit
geval de psychologie, vindt zijn kunde navolging. Deze bijdrage bespreekt het
socratisch coachen, een coachingsmethode die een synthese tussen beide we-
tenschappen laat zien. Ik beschrijf allereerst het toevallige ontstaan van de
methode; hierin wordt tevens een werkdefinitie van socratische vragen gege-
ven. Vervolgens omschrijf ik socratisch coachen en de twee pijlers: Rationeel
Emotieve Therapie en socratische vragen. Ik laat zien wat kenmerkend is voor
de methode en wanneer het zin heeft om op deze manier te werken. Hierin
wordt ook een specifieke vorm van een hypothetische vraag, de wondervraag,
geillustreerd.

Een toevallige ontmoeting

In de ruim twintig jaar dat ik binnen het vakgebied Personeel & Organisatie
heb gewerkt, heb ik het vak zien evolueren en professionaliseren. Ging het in
de jaren '70 om personeelsadministratie en —beheer, gaandeweg werd de lijn-
manager verantwoordelijk voor die beheerstaken en P&O kreeg een adviesver-
antwoordelijkheid in het Human Resources Management (HRM).
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Toen ik merkte dat de eigenlijke HRM- en leidinggevende taken onderge-
schikt werden aan overhead, vergaderen en onderhandelen gaf die verhouding
mij geen voldoening meer. In 1999 vestigde ik mij daarom zelfstandig om mij
weer op de inhoud van mijn werk te kunnen richten. Al wist ik op dat moment
nog niet dat training en (team)coaching het grootste deel van mijn werk zou-
den vormen. Wel bleef, vanuit mijn achtergrond als organisatiesocioloog, mijn
belangstelling voor organisatiecultuur, leiderschap en onderliggende proces-
sen een rode draad.

Ik kwam in aanraking met de Rationeel Emotieve Therapie (RET), sinds de
jaren vijftig ontwikkeld door Albert Ellis. In de afgelopen jaren hebben verschil-
lende auteurs de RET naar de werkplek gebracht, maar toen ik me verdiepte in
de RET was dat nog niet zo. Echter, ik had niet te maken met psychologische
problemen als borderline of anorexia, maar met kortetermijndenken, wij-zij-
culturen, conflicten en vooral met onuitgesproken beelden, verwachtingen en
vooroordelen tussen manager, medewerkers of binnen teams. Ik merkte dat de
mensen achter deze problemen met de vele technieken uit de RET al verbazend
snel zelf tot nieuwe inzichten en oplossingen kwamen. Een gezond principe,
want iemand weet zelf het beste wat goed voor hem is.

Toch was er nog een vraag die mij bezighield. Het was binnen de cognitieve
psychologie en de RET weliswaar vanzelfsprekend om socratische vragen te
stellen, maar dat verliep intuitief. Het was mij niet echt duidelijk wat een vraag
tot een (goede) socratische vraag maakte. Reden om aan de hand van psycho-
logische en filosofische literatuur te onderzoeken: wat maakt een vraag tot een
goede socratische vraag? Ik kwam tot deze werkdefinitie:

Socratische vragen zijn kritische, toetsende vragen die de cliént helpen om te
ontdekken of zijn beeld van de werkelijkheid juist en volledig is. Het zijn korte,
eenvoudige vragen die direct inhaken op de informatie die de coachee geeft en
die de coachee ook kdan beantwoorden. Die vragen hebben ten doel:

(1) een goede beeldvorming mogelijk te maken, en

(2) het probleem in een nieuw perspectief te plaatsen, zodat

(3) de coachee zijn mening opnieuw kan beoordelen.

Zo ontmoetten Socrates en Albert Ellis elkaar.

Raakvlak van psychologie en filosofie

Socratisch coachen is een coachingsmethode die gebaseerd is op de RET en
socratische vragen. Noch de RET, noch socratische vragen zijn nieuw. Wat er
wel nieuw aan is, is de systematische verbinding tussen beide én het feit dat
de principes van de RET vanuit de oorspronkelijk psychotherapeutische setting
worden toegepast bij het coachen in werksituaties. De problemen hebben een
ander karakter; de kracht van gedachten niet. Daarom op deze plaats in het
kort een schets van de twee pijlers.

FILOSOFIE & PRAKTIJK JAARGANG 34 - N.3 - VFP-KATERN 103



RET

De RET pretendeert niet oorzaken ongedaan te maken, maar leert iemand ade-
quaat met een probleem om te gaan door onderscheid te maken tussen dingen
willen en dingen moeten. Uitgangspunt is dat niet de gebeurtenis zelf, maar
de betekenis die iemand daaraan toekent, bepaalt wat iemand voelt of hoe hij
handelt. Die gedachten kunnen rationeel of irrationeel zijn. Binnen de RET
betekent dit dat rationele gedachten iemand niet belemmeren in zijn functio-
neren, al hoeft hij de situatie nog niet prettig te vinden. Irrationele gedachten
belemmeren iemands functioneren wel. Ze dragen bij aan emotionele proble-
men, zodat we die het best kunnen aanpakken door het denken te veranderen.
Irrationele gedachten zijn terug te voeren tot drie eisen:

e ik moet (het goed doen, gewaardeerd worden),

* anderen moeten (mij eerlijk en netjes behandelen),

* hetleven moet (aangenaam en comfortabel zijn).

In het coachingstraject onderzoeken coach en coachee de gebeurtenis, gevoel,
gedrag en de gedachten die ten grondslag liggen aan het voelen en handelen.
Aanwezige irrationele gedachten worden op houdbaarheid getoetst en "uitge-
daagd". Als de coachee de irrationele overtuigingen kan omzetten in rationeel
denken, wordt effectief gedrag mogelijk. Figuur 1 laat, sterk vereenvoudigd,
het RET-model zien aan de hand van een simpel voorbeeld: wat gebeurt er als
je schrikt van een muis? Niet het muisje zelf roept angst op: dat gebeurt vanuit
de gedachten die het zien van die muis oproept, gedachten die op hun beurt
het voelen en handelen bepalen. De een raakt in paniek, de ander zet het dier-
tje rustig buiten.

Socratische vragen

Socrates had het talent om te luisteren en spontaan door te vragen. Zo ontdekte
de ander zelf of zijn mening standhield. Socratisch coachen volgt de structuur
in de RET, terwijl socratische vragen gedurende het hele proces worden inge-
zet.

Zoals al gezegd, worden socratische vragen gehanteerd als kritische, korte vra-
gen die direct inhaken op wat de coachee zegt. De socratische vragen worden
onderscheiden naar

* Dbegripsverhelderende

* toetsende en

* hypothetische vragen.

Ik geef hiervan een voorbeeld. Stel je voor: twee collega's op een afdeling doen
hetzelfde werk en hebben dezelfde manager. De een komt na elk overleg met

104



e I AR

C consequentie

\ angst, paniek, veilige plek zoeken

B gedachten ’ D ‘uitdagen’

Als dit harige monster mij aanraakt... * socratische vragen

\ * uitdaagtechnieken
W e e
E rationeel gedrag ‘

rationele gedachte: Dit diertje is zo klein, het is waarschijnlijk
banger voor mij dan ik voor hem

A gebeurtems

-muis zien

gevoel. Ik vind het wel eng
rationeel gedrag: Ik blijf hier zitten, voor ik het weet
is hij weg

Figuur 1: het A-B-C-model van de RET

die manager zuchtend terug: "Met die man valt niet te werken!". De ander
heeft geen enkel probleem met diezelfde manager.

In de beeldvormende fase, waarin we gebeurtenis, gedachten, voelen en
handelen opsporen, worden dan begripsverhelderende vragen gesteld: "Wat
maakt het voor jou zo lastig?”

De verzuchting “met die man valt niet te werken!” is een statement, een
veralgemeniseerde uitspraak waarin al een oordeel verpakt zit. Zo'n statement
wordt op houdbaarheid onderzocht of uitgedaagd met toetsende vragen die het
karakter hebben van "“klopt het, helpt het?". Bijvoorbeeld: “Is het altijd lastig?
Zijn er ook keren dat het wel goed gaat?” "Wordt de samenwerking prettiger door
zo te denken?”

Bij het omzetten van irrationele naar rationele gedachten helpen hypothe-
tische vragen om nieuwe mogelijkheden te ontdekken, bijvoorbeeld: “Stel dat
je beste collega met dit probleem bij je zou komen, wat zou je hem dan zeggen?”
Of: “Stel dat jullie samenwerking lekker loopt, hoe gaat dat dan? Wat is er dan
anders? Wat doet hij dan anders dan nu? En wat doe jij zelf anders dan nu?”

Als de coach zulke vragen stelt vanuit een oprecht willen weten (‘socratische
onwetendheid’) komen ze dichtbij, op een niet bedreigende manier. Dat ge-
beurt als de coach de ander wil begeleiden bij het ontdekken en zo nodig bij-
stellen van zijn mening: ‘guided discovery'. Zodra een coach de coachee naar
een oplossing wil loodsen (‘changing minds') worden zulke vragen als dwin-
gend en sturend ervaren met als gevolg een defensieve reactie.

Een coach krijgt het antwoord dat hij verdient.
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Kenmerk van socratisch coachen

De coachee is zelf actief: hij weet zelf het beste wat goed voor hem is. Een deel-
nemer aan de training omschreef socratisch coachen treffend: “coachen met je
handen op je rug”. Als coach laat je in zoverre los dat je wel verantwoordelijk
bent voor het proces, maar niet voor de inhoud van het gesprek. Wie nadenkt
over zijn volgende vraag vergeet te luisteren. De coach volgt de coachee, vindt
niets vanzelfsprekend en haakt direct in op wat deze zegt. Dat wil niet zeggen
dat iemand vrijblijvend van alles kan roepen. De coachee wordt wel degelijk
verantwoordelijk gesteld voor zijn perceptie met behulp van doorvragen op de
beelden, gedachten en overtuigingen.

Dat is ook de reden waarom zoveel mensen zich thuis voelen bij deze methode;
ze merken dat ze beter coachen als zij de oplossing vanuit de persoon zelf laten
komen in plaats van het ongewild geven van adviezen en suggesties, die bo-
vendien de kern van de vraag niet wezenlijk raken.

Anders dan bij een socratisch gesprek is het socratisch coachen juist gericht op
de coachvraag van een individu of team; bovendien staan emoties en gedrag,
die voortvloeien uit gedachten, centraal.

Wanneer is socratisch coachen zinvol?

Socratisch coachen is in twee situaties bij uitstek effectief.

Statements

De eerste situatie doet zich voor als de coachee generaliserende uitspraken
doet waarin al een oordeel verpakt zit. Dit kunnen expliciete uitingen van irra-
tionele gedachten zijn, maar ook uitspraken in termen van moeten / eisen, van
vooronderstellingen en aannames. Als iemand moedeloos zegt: “De cultuur
hier verander je toch niet!"”, helpen reguliere gesprekstechnieken meestal niet
veel verder. Wie het ijsbergmodel van McLelland kent, weet dat dat signalen
zijn om eerst te werken aan het denken en voelen: het deel onder de waterspie-
gel. Al is het verleidelijk om aan gedrag te werken, gedrag kan pas adequaat
worden bij rationeel denken en voelen.

Als de coach zo'n statement hoort, is dat het moment om te onderzoeken wat
iemand bedoelt en onderliggende irrationele gedachten (of gevoelens) uit te
dagen. Als de coach niets vanzelfsprekend vindt, maar met socratische vragen
dichtbij de antwoorden van de coachee blijft, gaat de coachee zijn beeld zelf
nuanceren en openingen zien.

106



inzet, prestatie en uitstraling

kennis en -~
vaardigheden Zichtbaar Wat doe je?

opvattingen onzichtbaar Wat denk je?
en waarden :

eigenschappen Wat wil je?
en drijfveren

drijfveren

Figuur 2: IJsbergmodel McLelland

Verantwoordelijkheid nemen

De tweede situatie doet zich voor als een coachee zelf geen probleem ervaart,
zich niet verantwoordelijk voelt voor een oplossing of zich gestuurd voelt. So-
cratisch coachen helpt dan om diegene verantwoordelijkheid te laten nemen
voor een oplossing.

Uitgangspunt is dat de coachee competent is, dat wil zeggen de coachee
kan vanuit zijn perspectief niet anders dan die situatie waarnemen en interpre-
teren zoals hij dat doet.

De eerste stap is daarom om de coachee serieus te nemen en erkenning te
geven. Als de druk van de ketel is, volgt de wondervraag, om te helpen nieuwe
kansen te zien. Het is een hypothetische vraag waarmee de ideale situatie con-
creet wordt gemaakt. De coach helpt als het ware om de coachee zijn eigen
film tot in de kleinste details te regisseren. Onderdeel van die ideaalsituatie
is de doorlopende wisselwerking met de omgeving: hoe nemen de anderen de
coachee dan waar, welk effect heeft dat weer op de coachee? Door de gedetail-
leerde uitwerking gaat de nieuwe situatie leven, ontdekt de coachee kansen en
wordt de focus verlegd van probleem naar oplossing.

Deze wondervraag is ontleend aan het oplossingsgericht coachen. Vooral
Insoo Kim Berg heeft zich hierop toegelegd. Hieronder volgt, na een situatie-
schets, een kort voorbeeld van een wondervraag.
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Situatieschets

Dick geeft leiding aan een afdeling klantenservice. Zijn vorige baas was altijd
tevreden. Dick heeft nu een nieuwe manager, een jonge bedrijfskundige die
de zaken in zijn ogen clean en afstandelijk aanpakt, hij heeft geen belangstel-
ling voor de mensen. Nu is ook Dicks beoordeling een stuk lager uitgevallen:
zijn nieuwe manager vindt dat Dick te veel op de mensen gericht is, dat de
resultaten van de afdeling achterblijven, dat de maandelijkse rapportages ach-
terblijven. Dicks mening: "De ideeén van die man zijn te gek voor woorden.
Wat is er mis met persoonlijke aandacht voor je mensen? Naar die rapportages
heeft nog nooit iemand serieus gekeken. Typisch zo'n ‘angry young man'. Hij
moet eerst zelf maar leren leidinggeven en mensen niet als machines behan-

delen, voordat hij over rapportages en aantallen klanten begint."”

Dick ziet zijn nieuwe manager als het probleem. De oplossing ligt niet bij Dick;
de nieuwe manager moet veranderen. Om Dick ertoe te brengen zelf verant-
woordelijkheid te nemen voor een betere samenwerking zet de coach nu de
wondervraag in, waarin hij helpt om de gewenste situatie concreet te maken,
zodat Dick zelf mogelijkheden gaat zien. Met een 'stel dat..." vraag geeft hij
Dick alle ruimte om hardop te denken over die situatie. Met het uitdiepen van
ieder antwoord wordt het beeld zo concreet dat het daadwerkelijk gaat leven

voor Dick.
Coach Stel nu eens dat jij het voor het zeggen hebt. Hoe ziet jouw werksituatie er
dan uit?
Dick Dan zou het er meer toegaan zoals onder mijn vorige directeur, met meer

aandacht voor mensen en minder voor cijfers. Niet zo zakelijk en Kil.

Coach Hoe ziet die samenwerking met je directeur er dan uit?

Dick Hij zou begrijpen dat mensen behoefte hebben aan aandacht, aan een
klankbord. Alles draait om de klant, maar hij heeft er geen idee van wat
onze medewerkers soms voor onbeschofte dingen naar hun hoofd krijgen.
Als hij het werk van mijn mensen meer zou waarderen, zou hij mij ook niet
z0 negatief beoordelen.

Coach En wat zal er dan nog meer anders zijn dan nu?

Dick Als hij niet zo clean en cijfermatig bezig zou zijn en oog zou hebben voor
de mensen achter die statistieken, zou ik minder moeite hebben met zijn
behoefte aan cijfers.
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Coach Laten we eens verder filosoferen over hoe het kan zijn, dat het lukt om
hem anders te laten kijken. Wat zul jij dan anders doen dan nu?

Met deze vraag wordt het nieuwe scenario concreter gemaakt.

Dick Ik zou dan best regelmatig rapportages indienen. Ik zou dan ook met hem
willen overleggen over de resultaten, hoe ze verbeterd kunnen worden.

Coach Je zou dan dus wel bereid zijn met hem te overleggen over al zijn punten.
Hoe denk je dat jouw huidige directeur dan naar jou zal kijken?

Hier is de derde fase ingezet: de wisselwerking met de omgeving. Hetl nieuwe scenario
gaat leven.

Dick Hij zou me waarschijnlijk nog steeds lastig vinden, hij vindt waarschijnlijk
dat ik hem te veel met zijn voorganger vergelijk. Maar hij zou me meer
serieus nemen dan dat hij nu doet.

Coach En wat zal dat voor jou betekenen?

Dick Ik kan misschien niet zo goed met hem opschieten als met mijn vorige
baas, maar ik zou wel meer meedenken om zakelijke en menselijke
belangen te laten samengaan. Ik zou niet meer zo tegen een betonnen
muur aanlopen. We zouden beter samenwerken dan nu, dat is zeker. Ik zou
in elk geval niet meer dat gevoel hebben dat ik een softe oude zak ben, zo

eentje die niet meer van deze tijd is.

Coach Dat lijkt me toch een heel wat prettiger situatie. Wat denk je, hoe
waarschijnlijk is het dat we die situatie kunnen bereiken?

Dick Mmm, er zal nog veel water door de Rijn moeten stromen, maar wie weet ...

Ik geef het, zeg maar, zo'n 70% kans.

De nieuwe situatie is voor Dick nu zo concreet dat de hulpvraag geformuleerd kan
worden. Dick is zover dat hij veranderingen wil en kan inzetten.
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Coach Dat is een positief beeld. Wat is er nodig, denk je, om al dat water door de
Rijn te laten stromen?

Dick Ik zou graag eerst eens met mijn oude directeur klankborden, die kent deze
man ook vrij goed. Maar ik ontkom er niet aan om te gaan praten, en mijn
ideeén duidelijk te maken, vragen om ook eens met mij mee te denken in
plaats van me af te kraken.

Coach Dat lijkt me een belangrijke stap in de goede richting. Hoe kan ik je
daarbij helpen?

Dick Het is natuurlijk wel een gesprek waarin het erop of eronder is. Het lijkt
me goed als we het gesprek goed voorbereiden, en alle mogelijke reacties
doornemen.

Nu neemt Dick verantwoordelijkheid om tot een betere samenwerking te ko-

men.

Toepassingsmogelijkheden

Tk pas de coachingsmethode toe in werksituaties zoals (team)conflicten, di-
lemma's, een gebrek of juist een teveel aan zelfvertrouwen. Toch krijg ik vaak
enthousiaste reacties van coachees en cursisten die er in de persoonlijke sfeer,
ook binnen eigen gezin of vriendenkring, baat bij hebben. Socratisch coachen
is door de manier van luisteren en vragen stellen zo breed toepasbaar dat het
een grondhouding wordt. Het oprecht willen weten, aandacht voor het denken
en voelen en het stimuleren tot nadenken geven rust en nodigen de ander uit.
Bovendien stelt het je in staat de situatie te beheersen in plaats van beheerst
worden door de situatie. Met zoveel meer toepassingsmogelijkheden dan coa-
ching alleen, heeft de methode zich meer en meer een eigen plaats verworven
onder coaches, managers, adviseurs en HRM.

In essentie draait socratisch coachen om deze vragen’:
Wil je gelijk? Of wil je geluk?
Geniet je?

Zo nee, is de situatie vermijdbaar?
Zo nee, kun je de situatie accepteren?

7 Ontleend aan de ‘optietheorie’ van o.a. Evans- zie literatuurlijst
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Zo nee, is de situatie te veranderen?
Zo nee, verander dan van gezichtspunt.
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Over de auteur

Hilde Veraart-Maas is NOBCO/EMCC Master Practitioner Coach en geeft trai-
ningen socratisch coachen voor coaches, managers en adviseurs. Zij schreef
drie boeken over socratisch coachen als begeleidingsmethode én over de toepas-
singsmogelijkheden. Zij is te bereiken via www.socratischcoachen.nl

Recent verschenen boeken

Gros, Frédéric, Wandelen. Een filosofische gids. Amsterdam: Bezige Bij, 2013,
234 pp. € 16,90.

Tot rust komen, één worden met de natuur, voldoening: de zegeningen van
het wandelen spreken steeds meer mensen aan. Voor lopen is geen scholing,
techniek, uitrusting of geld nodig. Alleen een lijf, ruimte en tijd. Frédéric Gros
beschrijft wandelen nadrukkelijk als een filosofische daad en als spirituele er-
varing. Hij beroept zich op grote historische, filosofische en literaire figuren
voor wie lopen een manier was om gedachten te ontwikkelen of om inspiratie
op te doen. Ook existentiéle of mystieke aspecten van het lopen stelt Gros aan
de orde: eeuwigheid, eenzaamheid, stilte, traagheid, buiten zijn, energie en
vrijheid. Evenmin ontbreken culturele aspecten, zoals op pelgrimstocht gaan,
flaneren en wandelen. Wandelen is een boek dat veel mensen zal verrassen die
zelf niet weten dat ze eigenlijk wandelende denkers zijn.

Frédérich Gros is hoogleraar filosofie aan de universiteit van Parijs. Hij
heeft zich bezig gehouden met de geschiedenis van de psychiatrie, met de filo-
sofie van het straffen en het westerse denken over oorlog. Nu wijdt hij zich aan
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een studie over de veranderingen die het idee van veiligheid heeft ondergaan.
Ook gaf hij de laatste colleges van Michel Foucault aan het Collége de France
in boekvorm uit.

Mededelingen en agenda van de VFP

Vereniging voor Filosofische Praktijk http://www.verenigingfilosofischepraktijk.nl
Secretariaat VFP: Alle van Meeteren, Pater Pirestraat 46, 1111 KR Diemen,
020 368 03 02 /06 12 11 38 78, secretariaatvfp@gmail.com

Activiteiten VFP 2013

In 2013 organiseert de VFP een aantal Verenigingsdagen, onder het motto ‘voor
leden, door leden'. Leden delen op die dagen ervaringen met elkaar in formele
sessies, maar zeker ook in de informele sfeer. Deze zaterdagen vinden plaats
bij de ISVW in Leusden. Deelname is gratis, tegen betaling is het mogelijk bij
de ISVW de lunch te gebruiken. Meer informatie: Reinskje Talhout (talhout@
planet.nl), 030-2932556 en op de VFP-website.

21 september:

- Intervisie Ronald Wolbink. Door middel van reflectie over het daar-en-toen,
eventueel vertaald naar het hier-en-nu van de intervisiegroep kan het inzicht
en daarmee de professionele ontwikkeling worden vergroot.

- Filosofisch wandelen Peter Harteloh. Wandeling over de Leusderheide met als
grondregel: we wandelen of we praten, niet beide tegelijk. De wandeling wordt
gevolgd door een socratisch groepsgesprek.

23 november:
Intervisie Dick Kleinlugtenbelt; ALV VFP.

Redactie

De VFP-katernredactie is onafhankelijk van de F&P-redactie en het VFP
bestuur. Momenteel bestaat de redactie uit Reinskje Talhout

(030-2932556, talhout@planet.nl) en Paul Troost (026-3257892/06 51243980,
PPEATroost19@kpnmail.nl). U kunt hen benaderen met vragen of opmer-

kingen over het katern, bijdragen en mededelingen.
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